REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA SERWISU WWW.123NOWEAUTO.PL

I. Postanowienia Ogolne
1. Uslugodawca i Administrator:
e Nazwa/Firma: AUTOPROMOCJA MARCIN CIOK
e NIP: 8941314462 REGON: 932993413
e Adres siedziby: ul. Stanistawowska 47, 54-611 Wroctaw
e Adres e-mail: kontakt(@123noweauto.pl
e Numer telefonu: 513 123 001

1. Serwis: Strona internetowa dostepna pod adresem https://123noweauto.pl/ wraz z
jej podstronami, takimi jak Oferta, Samochody osobowe, Samochody dostawcze,
Strefa Wiedzy (O Nas, FAQ) i Kontakt.

2. Uzytkownik: Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustug dostepnych w Serwisie.

3. Regulamin: Niniejszy dokument stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

4. Akceptacja Regulaminu: Korzystanie z Serwisu, w tym przegladanie podstron,
wyslanie zapytania lub zamdéwienie kontaktu za posrednictwem formularza oraz jest
rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

I1. Rodzaj i Zakres Ushug

1. Uslugodawca Swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace ushugi droga
elektroniczng (zwane dalej "Ustlugami"):

e Udostepnianie tresci informacyjnych i ofertowych: Umozliwienie
Uzytkownikowi przegladania katalogéw pojazddéw, cennikdéw oraz propozycji
finansowania na podstronach Oferta, Samochody osobowe, Samochody
dostawcze oraz Strona glowna.

e Formularz kontaktowy: Umozliwienie Uzytkownikowi przestania
indywidualnego zapytania do Ustugodawcy (formularz Skontaktuj sie z
nami) w celu wuzyskania szczegélowej oferty, wyceny, warunkow
finansowania (leasing, kredyt) lub przestania do Ustugodawcy prosby o
kontakt (formularz Zaméw Kontakt).
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e Kalkulatory / Konfiguratory: Umozliwienie Uzytkownikowi wstepnej
konfiguracji pojazdu lub obliczenia szacunkowej raty leasingowej/kredytowej.

e Newsletter: Usluga polegajaca na cyklicznym przesytaniu informacji
handlowych na podany adres e-mail Uzytkownika, po wyrazeniu przez niego
zgody.

2. Charakter Uslugi Informacyjnej (Przedumowny): Wszelkie informacje, cenniki 1
kalkulacje prezentowane w Serwisie (w tym na podstronach ofertowych) maja
charakter wylacznie informacyjny i marketingowy 1 nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. Wyslanie zapytania za pomoca
formularza nie jest zawarciem umowy sprzedazy, leasingu ani innej umowy
finansowej, lecz stanowi prosbe o kontakt w celu przedstawienia wigzacej i
ostatecznej oferty handlowe;.

3. Umowa Wlasciwa: Wszelkie wigzagce umowy dotyczace zakupu pojazdu, leasingu,
kredytu lub innych uslug sg zawierane w formie pisemnej lub dokumentowej poza
Serwisem 1 sg regulowane odrgbnymi dokumentami i warunkami.

ITI. Warunki Swiadczenia Uslug

1. Wymagania Techniczne: Do korzystania z Ustug niezbg¢dne jest posiadanie:
e Urzadzenia z dostgpem do sieci Internet.
o Aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail).
e Przegladarki internetowej umozliwiajacej obstuge plikow cookies 1 JavaScript.

2. Ograniczenia: Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, naruszajagcym dobra osobiste lub prawa autorskie osob
trzecich, a takze podejmowanie dziatan zaktocajgcych funkcjonowanie Serwisu.

3. Poufnos$¢ i Dane: Wszelkie dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Polityka
Prywatnosci dostepng pod adresem Polityka prywatnosci - 123 Nowe auto.

4. Obowiazki Uzytkownika: Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik jest zobowigzany do
przestrzegania przepisOw prawa i postanowien niniejszego Regulaminu, a takze
zasad wspodtzycia spolecznego i dobrych obyczajow.

IV. Zasady Korzystania z Formularzy i Uslugi Newsletter

1. Formularz ,,Skontaktuj si¢ z nami”

o Aby przesta¢ zapytanie z podstrony Kontakt Uzytkownik musi poprawnie
wypeti¢ pola oznaczone jako obowigzkowe 1 zaznaczy¢ checkbox z
o$wiadczeniem o treSci ,,Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych
osobowych podanych w powyzszym formularzu w celach handlowych i
marketingowych”
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o Uzytkownik o$wiadcza, ze podane przez niego dane sg prawdziwe.

e Wystanie formularza wigze si¢ z wyrazeniem zgody na kontakt zwrotny w
celu przedstawienia oferty lub udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie.

2. Formularz ,,Zamow kontakt”

e Aby przesta¢ zapytanie z wykorzystaniem formularza ,Zamoéw kontakt”
Uzytkownik musi poprawnie wypeli¢ pola oznaczone jako obowigzkowe i
zaznaczy¢ checkbox z o$wiadczeniem o tresci ,, Wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych podanych w powyzszym formularzu w celach
handlowych 1 marketingowych”.

o Uzytkownik o§wiadcza, ze podane przez niego dane sa prawdziwe.

e Wyslanie formularza wigze si¢ z wyrazeniem zgody na kontakt zwrotny w celu
przedstawienia oferty.

3. Kalkulator/Konfigurator i Newsletter:

e Korzystanie z ustugi Kalkulator/Konfigurator oraz Newsletter wymaga podania
adresu e-mail 1 wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych.

e Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z ustugi Newsletter, klikajac w
link dezaktywacyjny znajdujacy si¢ w kazdej wiadomosci e-mail lub kontaktujac
si¢ z Ustugodawca.

e Wyliczenia przedstawione przez Kalkulator/Konfigurator majg charakter
wylacznie pogladowy oraz przykladowy, wyliczenia te nie sg wigzace dla
Ustugodawcy oraz jego Partneréw biznesowych, wobec czego, aby uzyskaé
konkretng oferte sprzedazy danego modelu pojazdu lub informacj¢/decyzje co do
mozliwosci sfinansowania jego zakupu nalezy skontaktowac si¢ z Ustugodawca.

V.  Postegpowanie Reklamacyjne (Dotyczace  Uslug
Elektronicznych)

1. Przedmiot Reklamacji: Reklamacje moga dotyczy¢ nieprawidtowego dziatania
Serwisu, Ustug $wiadczonych droga elektroniczng lub nieprawidtowego przebiegu
procesu sktadania zapytania.

2. Zgloszenie Reklamacji: Reklamacje nalezy zglosi¢ droga elektroniczng na adres
e-mail: kontakt@123noweauto.pl.

3. Elementy Zgloszenia: Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane
Uzytkownika (imi¢ 1 nazwisko/nazwa, adres e-mail), opis problemu stanowigcego
podstawe reklamacji oraz zadanie reklamacyjne.



4. Rozpatrzenie Reklamacji: Ustugodawca rozpatrzy reklamacje¢ w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania i udzieli odpowiedzi na adres e-mail, z ktérego Uzytkownik
dokonat zgloszenia.

VI1. Prawa Autorskie

1. Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie (Strona gltéwna, Oferta, Katalogi), w tym
teksty, zdjecia, grafiki, elementy graficzne, bazy danych oraz kod Zrédtowy, stanowia
przedmiot praw autorskich Ustugodawcy lub podmiotéw, z ktorymi Ustugodawca
zawart stosowne umowy.

2. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie czy wykorzystywanie tresci Serwisu bez
pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

VII. Odpowiedzialnosc

1. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej i niezakidconej dostepnosci Serwisu (lub
jego poszczegdlnych czgsci) dla wszystkich uzytkownikow. Serwis jest uprawniony do
przerw lub zaktocen w dostgpnosci 1 korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci, gdy jest to
spowodowane:

o Koniecznoscig usuni¢cia awarii, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu
albo oprogramowania;

o przyczynami niezaleznymi od Uslugodawcy (sita wyzsza, dziatania lub
zaniechania oséb trzecich).

2. Ustugodawca podejmuje starania, aby pochodzace od niego informacje ukazujace si¢ w
Serwisie byly rzetelne, kompletne, zgodne z prawda, a takze aktualne. Ustugodawca nie
gwarantuje jednak, ze kazda informacja spetnia te warunki i1 ze moze by¢ wykorzystana w
dowolnym celu przez uzytkownika Serwisu. Wobec powyzszego Ustlugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania informacji zawartych w Serwisie oraz za
informacje pochodzace od innych os6b niz Ustugodawca (w szczego6lnosci od Partnerow).

3.Informacje zawarte na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisoOw kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
Dz.U.1964.16.94 z p6zniejszymi zmianami).

4. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci otrzymywane 1 wysylane przez
Uzytkownika.

5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych spowodowang awarig
sprzetu, oprogramowania lub tez okoliczno$ciami, ktore nie sg zalezne od Uslugodawcy.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkod spowodowanych dziataniami
lub zaniechaniami Uzytkownika, w szczegdlno$ci za korzystanie z Serwisu w sposob
niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa lub niniejszym Regulaminem oraz szkod
wynikajacych z podania przez Uzytkownika niepelnych lub nieprawdziwych danych.



7. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci poniesionych
przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub ustug.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug w ramach Serwisu, jezeli ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito z winy nieumyslnej lub z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

VIII. Postanowienia Koncowe
1. Zmiany Regulaminu: Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiany przepisOw prawa, zmiany
technologiczne, zmiany w zakresie §wiadczonych ustug).

2. Informowanie o Zmianach: O kazdej zmianie Uzytkownicy zostang poinformowani
poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu na stronie Serwisu.

3. Prawo Wlasciwe i Sady: Prawem wilasciwym dla niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby
Ustugodawcy, chyba ze przepisy prawa przewiduja wlasciwos¢ sadu konsumenta.

4. Data Obowigzywania: Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 listopada 2025 r.
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